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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY CONTROLTEC SP. Z 0.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg ogdlne zasady wspodtpracy i zawierania uméw z ControlTec sp.
z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (54-615) ul. Rakietowa 33 (zwanga dalej jako ,,Sprzedawca”) a Kupujgcym. Niniejsze
Ogdélne Warunki Sprzedazy zostaty opublikowane na stronie internetowej ControlTec sp. z o.0.
www.controltec.pl .

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ kazdej oferty na wszystkie produkty i ustugi
ControlTec sp. z 0.0. czesci zamienne i eksploatacyjne do produktéw ControlTec sp z 0.0., w tym ustugi serwisowe
i szkoleniowe $wiadczone przez ControlTec sp z 0.0.), chyba ze strony postanowig inaczej.

Tres$¢ niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy uzupetniajg postanowienia Regulaminu standardowej ustugi
serwisowej w ramach gwarangji zamieszczonej na stronie internetowe;j:
https://www.controltec.pl/pl/zgloszenie-serwisowe .

§ 1 DEFINICJE

1. Umowa - umowa sprzedazy lub sSwiadczenia ustug zawarta pomiedzy ControlTec a Kupujgcym,
w szczegdlnosci w formie Zamodwienia i jego Potwierdzenia przez ControlTec.

2. Kupujacy - Kupujacy — podmiot (osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna) nabywajacy

Towary lub Ustugi od ControlTec lub sktadajgcy Zapytanie Ofertowe albo Zamdwienie.

Sprzedajacy - ControlTec sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.

5. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od stron, ktérego skutkom
nie mozna zapobiec, w szczegdlnosci: powddz, pozar, trzesienie ziemi, huragan, dziatania wojenne,
zamieszki, akty wtadz publicznych, ogdlnokrajowy strajk.

6. Zlecenie - przedmiot Umowy obejmujacy Towary (w tym czesci zamienne) lub Ustugi, w szczegdlnosci
ustugi serwisowe.

7. Dostawa - dostarczenie Zlecenia do miejsca, w terminie i na warunkach okreslonych w Ofercie/Umowie.

8. Oferta - sporzgdzony przez ControlTec dokument/e-mail zawierajacy informacje o proponowanych
parametrach technicznych zlecenia, ilosci, cenie, sposobie ptatnosci, warunkach Dostawy oraz
pozostatych warunkach Umowy.

9. Cena Towaru lub Ustugi - okreslona w ofercie Sprzedajacego lub Umowie, cena netto, bez podatku VAT
i innych opfat i podatkéw lokalnych, cet i kosztéw transportu.

10. Zamdwienie - potwierdzenie przez Kupujacego warunkow Umowy wskazanych w Ofercie lub ustalonych
pomiedzy ControlTec a Kupujgcym w odrebnym dokumencie lub w drodze wymiany korespondencji
mailowej przez uprawnione osoby.

11. Reklamacja - zawiadomienie o istnieniu wady jakosciowej lub ilosciowej wykonanego zlecenia oraz
realizacja uprawnien Kupujacego w ramach rekojmi lub gwaranciji.

12. Dzien Roboczy - dzien tygodnia za wyjatkiem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce. Okreslenie ,,dzien” oznacza dzien kalendarzowy.

13. FAT (Factory Acceptance Test) - Fabryczny Test Akceptacyjny, wykonywany w fabryce producenta
maszyny lub systemu w celu weryfikacji jego dziatania przed dostarczeniem do klienta.

14. SAT (Site Acceptance Test) - Obiektowy Test Akceptacyjny, przeprowadzany na miejscu u klienta po
zainstalowaniu urzgdzenia, aby potwierdzi¢ jego zgodnos$¢ z wymaganiami w docelowym Srodowisku.

Pw

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu,

s
\ +48 71 798 49 05 KRS VIWydziat Gospodarczy nr KRS: 0000220307,

Kapitat zaktadowy: 200 000 zt, zaptacony gotéwka

0 ul. Rakietowa 33
54-615 Wroctaw

www.controltec.pl %] marketing@controltec.com.pl NIP 8992521403 REGON 933035482

Spetniamy wymagania norm: ISO-9001:2015, 1ISO-45002:2018, ISO 14002:2015 PKO BP S.A. nr 38 1020 5226 0000 6402 0662 7402


http://www.controltec.pl/
https://www.controltec.pl/pl/zgloszenie-serwisowe

ControlTec

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze OWS stosuje sie do kazdej transakcji sprzedazy Towarow lub swiadczenia Ustug zawieranej
pomiedzy ControlTec (,,Sprzedajacy”) a Kupujgcym.

2. OWS obowiazujg réwniez przy wszystkich kolejnych transakcjach miedzy stronami, niezaleznie od ich
przedmiotu. Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub odstepstwa od OWS wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3.  Warunki odmienne od niniejszych OWS nie wigzg Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajgcy wyrazi na nie
pisemng zgode, dziatajgc wytacznie przez osoby do tego uprawnione. W szczegdlnosci Sprzedajacy nie
jest zwigzany Ogélnymi Warunkami Zakupu ani innymi dokumentami Kupujgcego, nawet jesli potwierdzit
Zamowienie lub podpisat dokument odwotujgcy sie do takich warunkéw. Oczywiste pomytki lub btedy
pisarskie w dokumentach Sprzedajacego nie sg wigzace.

4. W przypadku zawarcia odrebnej pisemnej umowy sprzedazy lub Swiadczenia ustug pomiedzy stronami,
jej postanowienia majg pierwszenstwo przed OWS.

§ 3 PRZEDMIOT UMOWY

1. ControlTec dostarczy Kupujgcemu Towary lub Ustuge okreslone w Umowie, a Kupujgcy zobowigzuje sie
je odebrad i zaptaci¢ uzgodniong cene.

2. ControlTec przygotowuje Oferte na podstawie specyfikacji, wytycznych i informacji przekazanych przez
Kupujgcego, zgodnie ze swojg wiedzg techniczng i posiadanymi zasobami, przy czym nie bierze
odpowiedzialnosci za cel, ktéry Kupujacy chce osiggngé sktadajgc Zamodwienie.

3. Jezeli ControlTec uzna to za konieczne, moze przeprowadzié wizje lokalng przed sporzadzeniem Oferty.
Kupujacy zobowigzuje sie umozliwi¢ jej przeprowadzenie. Jezeli wizja lokalna jest wymagana przez
Kupujgcego, ControlTec zobowigzuje sie j3 zrealizowad.

4. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc i kompletnosc informacji zawartych w Zamaoéwieniu
lub Umowie. Niescistosci lub btedy w dokumentach dostarczonych przez Kupujacego nie mogg stanowic
podstawy roszczen wobec ControlTec.

5. Oferty, cennikiiinne dokumenty handlowe ControlTec majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

6. O ile nie ustalono inaczej, Oferty ControlTec sporzadzane s3 w walucie PLN lub EUR i obowiazujg przez
30 dni od daty ich wystawienia.

§ 4 REALIZACJA UMOWY

1. Umowa pomiedzy ControlTec a Kupujacym zostaje zawarta wytgcznie po pisemnym lub mailowym
Potwierdzeniu Zamowienia przez odpowiednio umocowane osoby w ControlTec.

2. ControlTec przystapi do realizacji Umowy po pisemnym lub mailowym Potwierdzeniu Zamdwienia,
a w przypadku ustalenia zaliczki — po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym ControlTec.

3. Termin realizacji Umowy liczony jest w Dniach Roboczych od dnia Potwierdzenia Zamdwienia, a gdy
przewidziano zaliczke — od dnia nastepujacego po jej zaksiegowaniu. Jezeli zaliczka zostanie wpfacona
przed Potwierdzeniem Zamodwienia, termin realizacji liczony jest dopiero od dnia Potwierdzenia
Zamowienia.

4. Realizacja Umowy odbywa sie na podstawie harmonogramu. W przypadku ptatnosci transzowych
ControlTec ma prawo wstrzymac dalszg realizacje do czasu uregulowania naleznosci. Wstrzymanie to nie
stanowi opdznienia z winy ControlTec i nie rodzi zadnych roszczen odszkodowawczych Kupujgcego.

5. lezeli realizacja Umowy wymaga spetnienia dodatkowych obowigzkéw przez Kupujgcego, ControlTec
niezwtocznie poinformuje o tym Kupujacego.
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6. ControlTec nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane Sitg Wyzszg, przepisami o kontroli
eksportu, embargiem lub innymi sankcjami indywidualnymi albo sektorowymi. W takim przypadku
ControlTec poinformuje Kupujgcego o przyczynie i przewidywanym czasie opdznienia.

7. W przypadku opdinienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci, Sprzedajacy ma prawo wstrzymaé
realizacje wszystkich zawartych z Kupujacym Umoéw az do uregulowania zalegtosci wraz z naleznymi
odsetkami, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu wobec Kupujacego (w szczegdlnosci za
opOznienia w dostawie).

8. Jezeli realizacja Umowy wymaga wspotdziatania Kupujgcego (w szczegdlnosci zapewnienia dostepu do
miejsca instalacji, doprowadzenia mediow, wykonania prac przygotowawczych), a Kupujacy nie wykona
tych obowigzkéw w ustalonym terminie, Sprzedajgcy ma prawo zawiesi¢ realizacie Umowy bez
jakichkolwiek negatywnych skutkéw prawnych.

9. ControlTec zachowuje wszelkie prawa wfasnosci i prawa autorskie do kosztorysow, rysunkdéw
i dokumentacji ofertowej. Dokumenty te moga by¢ udostepniane osobom trzecim wytacznie za pisemng
zgodg ControlTec.

10. ControlTec zastrzega sobie prawo do modyfikacji uzgodnionych warunkéw realizacji dostawy lub ustugi,
o ile nie narusza to uzasadnionych intereséw Kupujacego. W szczegdlnosci ControlTec moze wprowadzié
zmiany, gdy:

a. wymagajg tego przepisy prawa,
b. jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa produktu lub
c. zmiany sg korzystne dla Kupujgcego.

§ 5 DOSTAWA

1. Dostarczenie Towaréw i Ustug Zlecenia odbywa sie na adres wskazany przez Kupujacego w Zamowieniu.

2. Zlecenie jest dostarczane do Kupujacego za posrednictwem Dostawcy wybranego przez Sprzedajgcego,
chyba ze strony inaczej uzgodnity.

3. Kazde Zlecenie przed wysytka przechodzi test FAT z udziatem Kupujgcego na hali produkcyjnej ControlTec
w celu weryfikacji jego dziatania.

4. Jezeli podczas testu FAT zostang zgtoszone nieprawidtowosci, ControlTec ma obowigzek ich usuniecia.
Sporzgdza sie obustronnie protokdt z nieprawidtowosciami, podpisany przez strony Umowy.
W zaleznosci od skali nieprawidtowosci w protokole wyznaczany jest termin ich usuniecia. Po ich
usunieciu przeprowadza sie ponowny test FAT z udziatem Kupujacego.

5. Brak udziatu Kupujgcego w wyznaczonym terminie testu FAT lub odmowa podpisania protokotu bez
uzasadnionej przyczyny, traktowane sg jako akceptacja wynikow testu FAT przeprowadzonego przez
ControlTec bez zastrzezen

6. Po pozytywnie przeprowadzonym tescie FAT i podpisaniu przez strony protokotu o braku
nieprawidtowosci dokonywany jest demontaz przedmiotu ustugi i przygotowanie do wysyftki.

7. Qile nie uzgodniono inaczej, wszystkie Dostawy sg realizowane zgodnie z zasadg DAP Incoterms 2020.

8. Po dostawie, w wyznaczonym terminie, ControlTec dokonuje montazu oraz przeprowadza test SAT
w docelowym miejscu dostawy w celu weryfikacji jego dziatania.

9. Jezeli podczas testu SAT zostang zgtoszone uzasadnione nieprawidtowosci, ControlTec ma obowigzek ich
usuniecia. Sporzadza sie obustronnie protokét z nieprawidtowosciami, podpisany przez strony Umowy.
W zaleznosci od skali nieprawidtowosci, w protokole wyznaczany jest termin ich usuniecia. Po ich
usunieciu przeprowadza sie ponowny test SAT z udziatem Kupujgcego.

10. Brak udziatu Kupujacego w wyznaczonym terminie testu SAT lub odmowa podpisania protokotu bez
uzasadnionej przyczyny traktowane sg jako akceptacja wynikow testu SAT przeprowadzonego przez
ControlTec.

11. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za przygotowanie obiektu, infrastruktury technicznej, zasilania,
personelu oraz wszystkich innych warunkéw niezbednych do przeprowadzenia testow SAT.
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W przypadku braku gotowosci Kupujgcego do przeprowadzenia testow FAT/SAT Sprzedajgcy ma prawo
obcigzy¢ Kupujacego kosztami dojazdu, czasu pracy, dodatkowych dni serwisowych oraz ponownego
przeprowadzenia testéw zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.
Po pozytywnie przeprowadzonym tescie SAT sporzadza sie i podpisuje przez strony protokdt koricowy.
Na jego podstawie wystawiana jest faktura koricowa, zgodnie z ustalonymi etapami i warunkami
pfatnosci okreslonymi w Umowie.
Sprzedajacy nie odbiera od Kupujgcego opakowania Towaru ani innych zabezpieczen stuzgcych do
transportu. Utylizacji opakowania dokonuje Kupujacy na wiasny koszt, chyba ze strony uzgodnig inaczej
na pismie.
W przypadku zwtoki w Dostawie, odpowiedzialnos$¢ ControlTec ogranicza sie do 0,1% kwoty faktury netto
za kazdy dzien zwtoki, maksymalnie jednak do 5% kwoty faktury netto za cze$¢ Dostawy, z ktérej Kupujacy
z powodu zwtoki nie moze skorzystaé zgodnie z Umowg. Odpowiedzialnos¢ ControlTec za zwtoke oraz
wady w przypadku nieumyslnego zdarzenia ograniczona jest do wartosci netto Towaru i/lub Ustugi
bedacej przedmiotem Umowy.
Jesli wysytka opdzni sie z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Kupujgcego lub okolicznosci, za ktére
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢, ControlTec przystuguje prawo do:

a. obcigzenia Kupujgcego kosztami sktadowania, przy czym kwota ta wynosi co najmniej 0,5%

kwoty faktury netto sktadowanej Dostawy za kazdy rozpoczety dzien przechowywania oraz
b. wystawienia stosownej faktury Kupujacy za Dostawe w momencie gotowosci do wysytki.

§ 6 DOKUMENTACIA

Oryginalna dokumentacja dotyczaca przedmiotu Dostawy jest dostarczana, o ile jest wymagana,
w jezyku polskim i/lub angielskim.

Ttumaczenia dokumentacji na inne jezyki moga by¢ udostepniane wyfacznie wedtug uznania ControlTec
i moga podlegac¢ dodatkowej optacie, chyba ze strony uzgodnig inaczej na pismie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentacjg w jezyku polskim a jej ttumaczeniem, wigzgca jest
wersja w jezyku polskim, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci programy
komputerowe, kody Zrédtowe i binarne PLC, bloki funkcyjne, wizualizacje SCADA/HMI, biblioteki,
projekty elektryczne, modele danych, dokumentacja techniczna, schematy, instrukcje i know-how
pozostajg wyfaczng wtasnoscig Sprzedajgcego, niezaleznie od stopnia ich przetworzenia lub integracji
z systemem Kupujgcego.

Kupujgcy otrzymuje wytacznie niewytaczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z powyzszych
materiatéw w zakresie niezbednym do obstugi przedmiotu Umowy, bez prawa ich modyfikacji,
powielania, dekompilacji, udostepniania osobom trzecim ani wykorzystywania w projektach
realizowanych poza potrzebami wtasnymi Kupujacego.

Jakakolwiek ingerencja w kod, konfiguracje lub funkcjonalnos¢ systemoéw automatyki bez pisemnej zgody
Sprzedawcy skutkuje utratg gwarancji oraz odpowiedzialnosci Sprzedawcy za dziatanie systemu.

§ 7 WARUNKI PLATNOSCI

Wynagrodzenie za realizacje Umowy jest ptatne w nastepujgcych etapach:
a. Etap 1 — zaliczka w wysokosci 30% wartosci zamdwienia, ptatna w terminie 7 dni od dnia
wystawienia faktury proforma, przed rozpoczeciem realizacji zamdwienia.
Etap 2- w wysokosci 30% wartosci zamdwienia, ptatna po zakoriczeniu czesci 1.
Etap 3- w wysokosci 30% wartosci zamdwienia, ptatna po zakoriczeniu czesci 2.
d. Etap 4- w wysokosci 10% wartosci zamodwienia, ptatna po zakoriczeniu czesci 3.
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Podstawa do wystawienia faktury bedzie obustronnie podpisany protokét odbioru, ptatne w terminie 30
dni. Rozliczenie wczesniejszych otrzymanych zaliczek w fakturze.

2. Za zakonczenie danego etapu uznaje sie podpisanie przez Strony protokotu odbioru etapu lub inne
potwierdzenie wykonania zakresu prac okreslone w Umowie lub Zamoéwieniu.

3. Brak zaptaty danej transzy w terminie moze skutkowaé wstrzymaniem realizacji kolejnych etapéw do
czasu uregulowania zalegtosci.

4. Szczegétowy harmonogram etapdw oraz wysoko$¢ poszczegdlnych ptatnosci moze zosta¢ okreslony
w Umowie lub ofercie handlowe;j.

5. W przypadku zmiany kursu EUR/PLN (Tabela A NBP) o wiecej niz 3% wzgledem kursu bazowego z dnia
wystania oferty, warto$¢ wynagrodzenia zostaje automatycznie dostosowana. Waloryzacji podlega ta
czes$¢ kontraktu, ktdra jest rozliczana w EUR.

6. Wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy podlega corocznej waloryzacji o wskaznik inflacji CPl ogtaszany
przez GUS za poprzedni rok kalendarzowy. Waloryzacja nastepuje automatycznie od dnia 1 stycznia
kazdego roku obowigzywania umowy.

7. W przypadku wzrostu cen ktéregokolwiek z nastepujacych czynnikdw: materiatow, podzespotow,
kosztow pracy lub energii elektrycznej o wiecej niz 10% w stosunku do cen bazowych przyjetych
w kosztorysie ofertowym, Strony zobowigzujg sie do renegocjacji wynagrodzenia. Wzrost cen
dokumentowany jest danymi publikowanymi przez GUS lub Polskg Izbe Inzynieréw Budownictwa. Brak
porozumienia miedzy Stronami w terminie 30 dni od zgtoszenia wniosku o renegocjacje wynagrodzenia,
uprawnia Sprzedajacego do odstgpienia od niezrealizowanej czesci Umowy w terminie 90 dni od
bezskutecznego uptywu czasu na renegocjacje. Odstgpienie nie stanowi naruszenia Umowy i nie rodzi
po stronie Sprzedajacego jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej (w tym z tytutu kar
umownych), a Sprzedajgcemu przystuguje wynagrodzenie za udokumentowane prace i zamdwione
podzespoty do dnia odstgpienia.

8. W przypadku opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci Kupujacy zobowigzany jest do zaptfaty
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych oraz do zwrotu wszelkich kosztéw
dochodzenia naleznosci, w tym kosztéw przedsagdowych wezwarn do zaptaty oraz zastepstwa
procesowego.

9. Kupujacy nie jest uprawniony do dokonywania potrgcen swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami
Sprzedajgcego ani do przenoszenia jakichkolwiek wierzytelnosci wobec Sprzedajgcego bez uprzedniej
pisemnej jego zgody.

10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci Towaru do chwili zaptaty przez Kupujacego catosci ceny
sprzedazy oraz wszystkich innych wymagalnych naleznosci Sprzedajacego wobec Kupujacego. Do czasu
przejscia wtasnosci Towaru na Kupujgcego, Kupujacy nie jest uprawniony do obcigzania Towaru prawami
0s0b trzecich.

11. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania ptatnosci.

12. Szczegdty dotyczace sposobu ptatnosci, w pierwszej kolejnosci okresla zawsze oferta Sprzedajgcego lub
umowa stron.

§ 8 ZMIANY | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujacy moze wystgpi¢ z wnioskiem o zmiane Umowy w zakresie warunkéw, miejsca lub terminu
Dostawy.

2.  Wszelkie zmiany zakresu, harmonogramu, specyfikacji technicznej lub wymagan Kupujgcego wymagaja
sporzgdzenia pisemnego Zlecenia Zmian (Change Order).

3. Po otrzymaniu wniosku o zmiane, Sprzedajgcy przygotuje wycene wptywu danej zmiany na zakres prac,
termin realizacji, cene oraz dostepnosc¢ zasobdw.

4. Realizacja zmian nastgpi wytacznie po pisemnej akceptacji Zlecenia Zmian przez obie Strony.

5. Z chwilg ztozenia wniosku bieg terminu Dostawy ulega zawieszeniu.
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ControlTec w terminie 5 Dni Roboczych przedstawi Kupujgcemu propozycje zmiany wraz z ewentualnymi
dodatkowymi kosztami.

Kupujgcy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania propozycji poinformuje ControlTec o jej
akceptacji lub odmowie. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza brak akceptacji zmiany.

W przypadku akceptacji zmiany przez Kupujacego, ControlTec przesle Potwierdzenie Zamdwienia, ktére
stanowi aneks do Umowy.

W przypadku odmowy lub braku odpowiedzi Umowa jest realizowana na dotychczasowych zasadach,
a zawieszony termin Dostawy biegnie dale;j.

Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w przypadku razgcego naruszenia przez
drugg Strone jej postanowien, po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen w terminie nie krétszym
niz 14 Dni Roboczych.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego w wezwaniu, Strona uprawniona moze
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w terminie 14 dni.

W razie odstgpienia od Umowy przez ControlTec, Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty kary umownej
w wysokosci 20% wartosci netto Zamowienia, przy czym ControlTec zachowuje prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary.

W przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, ControlTec jest uprawniony do wynagrodzenia za
zrealizowane Dostawy oraz zwrotu kosztodw poniesionych w zwigzku z przygotowaniem niezrealizowanej
czesci Umowy.

Kupujacy nie moze zrezygnowac z realizacji zamdwienia i zobowigzuje sie do dokonania petnej zaptaty za
zlecenie bedace w nieodwracalnej fazie realizacji, tj. w szczegélnosci po rozpoczeciu produkcji,
zamowieniu podzespotow lub poniesieniu innych kosztéw zwigzanych z jego wykonaniem. W wypadku
odstgpienia od umowy przez Kupujgcego na takiej fazie realizacji, Sprzedajgcy moze dochodzi¢ od niego
kary umownej w wysokosci 100 % wartosci netto Zamdwienia.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg prawa Stron do odstgpienia od Umowy na zasadach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

§ 9 GWARANCIJA | REKOJMIA

Sprzedajacy gwarantuje, ze towary oraz ustugi dostarczone w ramach realizacji Umowy s3 zgodne ze
specyfikacjg, dokumentacjg projektowa, rysunkami technicznymi i innymi wymogami Umowy, a takze
ze sg nalezytej jakosci, wtasciwie zaprojektowane i wykonane z odpowiednich materiatow.

Sprzedajacy udziela Kupujgcemu gwarancji na okres wskazany w dokumencie gwarancyjnym lub
w Umowie. Jezeli nie okreslono inaczej, okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia dostawy towardéw zgodnie z warunkami Umowy.
W przypadku towardw i ustug termin liczy sie od dnia uruchomienia, zainstalowania lub wykonania
ustugi, jednak nie pdzniej niz 1 miesigc od dnia wydania towaru/ustugi, potwierdzonego protokotem
odbioru.

W ramach gwarancji ControlTec, wedtug wtasnego wyboru i na wtasny koszt, usunie wady fizyczne
towaru lub ustugi albo dostarczy rzecz wolng od wad, jezeli wady te ujawnia sie w okresie gwarancji
i wynikajg z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze lub wadliwego wykonania.

ControlTec nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i szkody powstate w wyniku: niewfasciwego
uzytkowania, btednej instalacji, przecigzen, naturalnego zuzycia, nieprawidtowej obstugi, zastosowania
nieodpowiednich materiatéw  eksploatacyjnych, oddziatywan chemicznych, Sciernych,
elektrochemicznych, elektrycznych (chyba Zze Umowa stanowi inaczej), a takze uszkodzen
mechanicznych.

Reklamacje nalezy zgtaszaé pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@controltec.com.pl lub poprzez
formularz dostepny na stronie https://www.controltec.pl/pl/zgloszenie-serwisowe.
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Zgtoszenie Reklamacyjne powinno by¢ ztozone w terminie 3 dni roboczych od chwili stwierdzenia wady.
Zgtoszenia ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane, a roszczenia gwarancyjne Kupujgcego
Wygasaja.

Obstuga reklamacji odbywa sie w dni robocze w godzinach 8:00-16:00. Zgtoszenia przestane poza tymi
godzinami sg rejestrowane od godz. 8:00 kolejnego dnia roboczego.

Po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia ControlTec potwierdzi jego przyjecie i w ciggu 48 godzin
rozpocznie obstuge reklamacji — w pierwszej kolejnosci zdalnie, a w razie potrzeby poprzez wizje lokalng
(w godzinach pracy).

ControlTec poinformuje Kupujacego o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji oraz o przewidywanym
sposobie i terminie jej realizacji. W przypadku odrzucenia reklamacji Kupujgcy otrzyma informacje
o kosztach usuniecia wady w ramach ustugi serwisowej.

Nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zgtoszenia wady Sprzedajacy poinformuje o sposobie i terminie jej
usuniecia. Termin ten nie przekroczy 30 dni, chyba ze z przyczyn technicznych, technologicznych lub
niezaleznych od Sprzedajgcego (np. brak czesci zamiennych) konieczne bedzie jego wydtuzenie —
maksymalnie o kolejne 30 dni.

W przypadku wymiany towaru lub jego czesci, gwarancja na wymieniony element przedtuza sie o kolejne
12 miesiecy, lecz taczny okres gwarancji nie przekroczy 24 miesiecy od daty pierwotnej dostawy.

W zwigzku z udzieleniem gwarancji Strony wyfaczajg odpowiedzialnos¢ ControlTec z tytutu rekojmi za
wady.

Gwarancja wygasa w przypadku dokonania przez Kupujacego lub osoby trzecie nieupowaznione przez
Sprzedajacego jakichkolwiek przerdbek, napraw, ingerencji w oprogramowanie lub zmian parametréw
pracy urzadzenia

§ 10 SERWIS

Sprzedajacy swiadczy na rzecz Kupujacego ustugi serwisowe zakupionych u niego towarow (w tym
montaz, naprawy i konserwacje) za odrebnym wynagrodzeniem uzgodnionym przez Strony, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

Wynagrodzenie Sprzedajacego obejmuje w szczegdlnosci: koszt roboczogodziny serwisanta, koszt
wykonanej diagnostyki, a takze wydatki dodatkowe — w tym koszty czesci zamiennych, materiatéw,
podrézy i noclegu.

Ustugi serwisowe mogg by¢ realizowane — wedtug oceny technicznej i doswiadczenia Sprzedajacego —
w serwisie Sprzedajgcego lub u Kupujgcego.

W czasie wykonywania ustug serwisowych w zaktadzie Kupujgcego, Kupujacy jest zobowigzany do
zapewnienia serwisantom odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Jezeli specyfika zaktadu wymaga
specjalistycznej odziezy ochronnej lub urzagdzen ochronnych, obowigzek ich zapewnienia spoczywa na
Kupujgcym. Kupujacy odpowiada réwniez za ochrone mienia serwisantéw znajdujgcych sie na jego
terenie.

Szczegbtowe zasady obstugi zgtoszern serwisowych, w tym rozréinienie zgtoszen reklamacyjnych
uzasadnionych (bezptatnych) i nieuzasadnionych (ptatnych), okreslone sg w regulaminie dostepnym na
stronie internetowej: https://www.controltec.pl/pl/zgloszenie-serwisowe.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajgce z ingerencji osdb trzecich, modyfikacji
oprogramowania, zmiany konfiguracji, stosowania nieoryginalnych czesci lub nieautoryzowanych dziatan
serwisowych.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug gwarancyjnych w przypadku braku
zapewnienia przez Kupujacego odpowiednich warunkéw eksploatacji urzadzen lub systemow.
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§ 11 INSTALACJA | MONTAZ

Ponizsze warunki majg zastosowanie, o ile Strony nie postanowity inaczej w Umowie:

1.

Kupujacy zobowigzany jest, na wtasny koszt i w uzgodnionym terminie, zapewnic:

a. energie elektryczng, wode oraz niezbedne przytgcza, a takie ogrzewanie i podstawowe
oswietlenie,

b. odpowiednie pomieszczenia na miejscu montazu — suche, zamykane i wystarczajgco duze do
przechowywania przedmiotu Umowy, materiatéw i narzedzi montazowych — jak réwniez
stosowne powierzchnie robocze i socjalne (w tym urzadzenia sanitarne) dla personelu
montazowego,

c. odziez ochronng i sprzet ochronny wymagane ze wzgledu na szczegdlne warunki panujgce
w miejscu montazu lub instalacji, o ile nie sg one standardowo uzywane w branzy, w ktorej
dziata ControlTec.

Kupujacy jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw w celu ochrony i zapewnienia
bezpieczeristwa personelu montazowego oraz mienia nalezgcego do ControlTec.

Wszelkie prace przygotowawcze muszg by¢ zakoriczone w takim zakresie, aby umozliwié rozpoczecie
i nieprzerwane prowadzenie instalacji lub montazu niezwtocznie po przybyciu personelu ControlTec.
W przypadku opdznienia instalacji, montazu lub uruchomienia z przyczyn niezaleznych od ControlTec,
a mieszczacych sie w zakresie ryzyka Kupujgcego, Kupujacy ponosi uzasadnione koszty wynikajace
z czasu oczekiwania oraz dodatkowych przejazdéw personelu montazowego.

Kupujacy zobowigzuje sie do stosowania standardow cyberbezpieczeristwa w odniesieniu do urzadzen,
sieci i systemdw dostarczanych przez Sprzedawce, w tym zapewnienia kontroli dostepu, aktualizacji
zabezpieczen oraz ochrony przed nieautoryzowanym dostepem.

Kupujacy zgtosi Sprzedajacemu kazdy incydent cyberbezpieczenstwa dotyczacy systemow automatyki
lub infrastruktury przekazanej przez Sprzedawce w terminie 48 godzin od jego wykrycia.

Udzielanie dostepu do systeméw PLC/SCADA osobom trzecim wymaga pisemnej zgody sprzedawcy.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z incydentéw cyberbezpieczenstwa po
stronie Kupujgcego.

§ 12 SILA WYZSZA

Strony nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
umowy na skutek dziatania Sity Wyzszej, pod warunkiem, ze jezeli zaistnieje sytuacja Sity Wyzszej, Strona,
po ktdérej te okolicznosci wystgpity, bezzwtocznie zawiadomi drugg Strone na pismie o jej zaistnieniu
i przyczynach oraz dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 14 dni od daty zawiadomienia przedstawic¢
drugiej Stronie dokumentacje, ktdra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej Sity Wyzszej w takim zakresie,
w jakim jest ona mozliwie osiggalna.

Dla potrzeb umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenie nagte i nieprzewidywalne, bedace poza kontrolg
Strony, wystepujace po zawarciu umowy przez obie Strony, uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajace
wykonanie przez Strone obowigzkéw wynikajgcych z umowy, nieobejmujgce winy wtasnej Strony lub
braku jej nalezytej starannosci. Takie zdarzenia mogg obejmowac w szczegdlnosci: katastrofy naturalne,
wojny, rewolucje, epidemie, ogfoszone strajki generalne w odnosnych sektorach dziatalnosci
gospodarczej, blokady drég, natozone na podstawie przepiséw prawa miedzynarodowego lub krajowego
zakazy, sankcje gospodarcze lub embarga, oficjalne decyzje organéw wtadzy i administracji publiczne;j.
W zwigzku z zaistnieniem Sity Wyzszej terminy realizacji przedmiotu umowy wydtuzajg sie o czas trwania
Sity Wyizszej i okres niezbedny do podjecia na nowo prac zawieszonych z powodu wystgpienia
okolicznosci Sity Wyzszej.
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4. Jezeli okolicznosci Sity Wyzszej trwajg przez okres dtuzszy niz 90 dni Sprzedajgcy ma prawo rozwigzac
umowe z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia.

5. W przypadku rozwigzania umowy wskutek trwania Sity Wyzszej przez okres dtuzszy niz 90 dni lub
kontynuowania realizacji umowy po zaprzestaniu dziatania Sity Wyzszej Sprzedajacy bedzie miat prawo
do odzyskania dodatkowych kosztéw, jakie ponidst w zwigzku z wystgpieniem Sity Wyzszej.

6. Strony s3 sSwiadome wyzwan zwigzanych z: (a.) epidemia, (b.) wybuchem wojny (zaréwno tej
wypowiedzianej jak i niewypowiedzianej), (c.) wprowadzanych w zwigzku z powyzszym decyzji
wtasciwych wtadz publicznych lub aktéw prawnych (w tym dotyczacych sankcji), (d.) niepokojow
spotecznych, (e.) globalnych niedoboréw komponentéw elektronicznych lub ich elementow, (f.)
zmiennoscig zjawisk rynkowych w szczegdlnosci dotyczacych dostepnosci i kosztéw surowcdw, towardw,
a takze niedoboréw w zakresie ustug o charakterze logistycznym lub transportowym, ktére mogg mieé
wptyw na normalng dziatalnosé gospodarczg, na koszt jej prowadzenia, terminowos¢ lub kompletnos¢
realizacji dostaw lub swiadczonych ustug, czego ostateczne konsekwencje sg obecnie trudne do
okreslenia. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowiert danej Umowy/Zamdwienia, jezeli
w nastepstwie wyzej wymienionych okolicznosci koszty realizacji obowigzkéw kontraktowych
Sprzedajgcego wzrosng lub realizacja takich obowigzkow zostanie w istotnym zakresie dotknieta
wptywem tych okolicznosci, Strony, bezzwtocznie, w dobrej wierze, podejma sie wypracowania
w rozsadnym czasie, wzajemnie akceptowalnego rozwigzania ze sprawiedliwym dostosowaniem
warunkéw kontraktowych w szczegdlnosci co do terminu, zakresu oraz ceny realizacji przedmiotu danej
Umowy/Zamdwienia. Powyzsze starania bedg podejmowane w celu umozliwienia przynajmniej
czesciowej realizacji przedmiotu danej Umowy/Zamodwienia.

§ 13 POUFNOSC

1. Kupujgcy zobowigzuje sie do traktowania wszystkich informacji otrzymanych od ControlTec w zwigzku
z wykonaniem Umowy, w tym know-how i innych informacji odnoszacych sie do wtasnosci przemystowe;j
ControlTec jako poufnych. Rysunki i wszelka dokumentacja dotgczona do oferty lub przekazana w ramach
realizacji Umowy przeznaczona jest wyfacznie do osobistego uzytku Klienta i, bez uzyskania pisemnej
zgody ControlTec w formie dokumentowej, nie moze by¢ powielana ani udostepniona osobom trzecim.

2. Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa ControlTec, o ktorej mowa w art.
11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, tj. w szczegdlnosci do
nieujawniania i nieprzekazywania osobom trzecim jakichkolwiek informacji dotyczgcych ControlTec bez
uprzedniej zgody wyrazonej przez ControlTec pisemnej zgody w formie dokumentowej. Obowigzek ten
obejmuje w szczegdlnosci wyceny ControlTec przekazane Kupujacemu, zataczniki do wycen
i potwierdzenia zamodwien, a ponadto wszelkie okolicznosci i informacje dotyczace warunkdéw
wspotpracy. Obowigzek zachowania poufnosci pozostaje w mocy takze po wygasnieciu / rozwigzaniu
Umowy. Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania nalezytej ochrony informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa ControlTec.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkow, gdy ujawnienie informacji nim objetych
wymagane jest na podstawie przepiséw prawa lub wynika z Umowy, albo gdy strony ujawniajg je swoim
audytorom, doradcom prawnym, podwykonawcom dziatajgcym w celu wykonania niniejszej Umowy czy
ubezpieczycielom, pod warunkiem, ze te podmioty zobowigzane sg do zachowania poufnosci co
najmniej w takim zakresie, jaki wynika z niniejszych OWS.

4. ControlTec zobowigzuje sie traktowac jako poufng wszelkg dokumentacje otrzymang od Kupujgcego.

5. Kazidej ze Stron przystuguje kara umowna w wysokosci 10.000 zt za kazdy przypadek naruszenia
obowigzku poufnosci okreslony w Umowie. Przepis ten nie wyklucza prawa do dochodzenia
odszkodowania w petnej wysokosSci w przypadku szkody przewyzszajgcej wartosé kary umowne;j.
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§ 14 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwigzku z wykonywaniem Umowy, Strony zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci przepisow
wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) i realizowaé¢ obowigzki tam wskazane.

Administratorem danych osobowych pozyskanych w trakcie realizacji Umowy jest ControlTec. Kontakt
z administratorem jest mozliwy pod adresem siedziby ControlTec oraz za posrednictwem adresu:
iod@controltec.com.pl.

§15 PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Umowa bedzie interpretowana i wykonywana zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

2.  Wszelkie spory lub roszczenia wynikte pomiedzy Stronami w zwigzku z trescig lub wykonaniem umowy,
ktérych Stronom nie udato sie rozstrzygng¢ w drodze porozumienia w ciggu 14 dni od momentu
wystgpienia takiego sporu, beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla
siedziby Sprzedajacego.

§16 ZAKAZ REEKSPORTU DO FEDERACJI ROSYJSKIE)

1. Kupujacy:

a. ma zakaz sprzedazy eksportu i reeksportu, Towardw objetych zakresem art.12g rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014 bezposrednio lub posrednio, do Federacji Rosyjskiej lub do uzytku
w Federacji Rosyjskiej,

b. ma zakaz sprzedazy, eksportu lub reeksportu bezposrednio lub posrednio towaréw objetych
zakresem art. 8g rozporzadzenia (UE) nr 765/2006 do Republiki Biatorusi lub do uzytku
w Republice Biatorusi,

c. ma zakaz eksportowania lub przekazywania w inny sposéb praw wtasnosci intelektualnej,
tajemnic handlowych, a takze praw dostepu lub ponownego wykorzystania materiatoéw lub
informacji, w tym ewentualnych licencji zwigzanych z przepisami wymienionymi w lit. 1.1 lub

d. powyzej, do uzytku w Rosji i/lub na Biatorusi, lub zezwalania na to potencjalnym
sublicencjobiorcom takich praw (wtasnosci intelektualnej lub tajemnic handlowych); Kupujacy
musi zabronié takiego dziatania ewentualnym sublicencjobiorcom.

2. Kupujgcy dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢, ze cel okreslony w ustepie 1 nie zostanie udaremniony
przez osoby trzecie w dalszej czesci taricucha handlowego, w tym przez ewentualnych odsprzedawcéw.

3. Kupujgcy ustanowi i bedzie utrzymywat odpowiedni mechanizm monitorowania w celu wykrywania
zachowan stron trzecich na dalszych etapach tarcucha handlowego, w tym ewentualnych
odsprzedawcéw, ktére mogtyby udaremnic cel okreslony w ust. 1.

4. Kupujacy zobowigzuje sie dostarczy¢ na Zzadanie Sprzedawcy dokumenty potwierdzajgce kraj
przeznaczenia, odbiorce koncowego oraz zgodnos¢ transakcji z przepisami kontroli eksportu
obowigzujgcymi w Unii Europejskiej, Stanach Zjednoczonych i ONZ.

5. Sprzedajgcy ma prawo odmédwic realizacji Umowy w catosci lub w czesci, jezeli istnieje ryzyko naruszenia
przepiséw sankcyjnych lub kontroli eksportu.

6. Naruszenie niniejszego paragrafu stanowi podstawe do odstgpienia od Umowy przez Sprzedawce ze
skutkiem natychmiastowym, z winy Kupujgcego.

7. Jakiekolwiek naruszenie ust. 1, 2 lub 3 bedzie stanowi¢ istotne naruszenie Umowy, a Sprzedajacy bedzie
uprawniony do dochodzenia odpowiednich srodkéw zaradczych, w tym miedzy innymi do:
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a. rozwigzania Umowy; oraz
b. kary w wysokosci 5% catkowitej wartosci Umowy brutto lub ceny Towardw, w zaleznosci od tego,
ktdra z tych wartosci jest wyzsza.
Kupujacy niezwtocznie poinformuje Sprzedawce o wszelkich problemach w stosowaniu ust. 1, 2 lub 3,
w tym o wszelkich istotnych dziataniach stron trzecich, ktére mogtyby udaremnic cel ust. 1. Kupujacy
udostepni Sprzedawcy informacje dotyczgce zgodnosci z obowigzkami wynikajacymi z ust. 1, 2 lub 3
w ciggu dwodch tygodni od zwyktego zgdania takich informacji.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszymi OWS a trescig potwierdzenia zamodwienia — pierwszenstwo
majg warunki podane w potwierdzeniu zamdwienia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia, w stosunku do tresci potwierdzenia zamdwienia i niniejszych OWS,
wymagaja formy pisemnej - pod rygorem niewaznosci.

Bezskuteczne jest powotywanie sie przez Kupujgcego na nieznajomos¢ OWS po ztozeniu przez
Kupujgcego Zamdwienia lub po podpisaniu przez niego odrebnej pisemnej Umowy.

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWS jest lub okaze sie niewazne, waznosc
pozostatych postanowien pozostaje nienaruszona. Niewazne postanowienia uznaje sie za zastgpione
postanowieniami waznymi, ktére sg mozliwie jak najbardziej zblizone do zamierzonego celu
gospodarczego niewaznego postanowienia.

ControlTec ponosi odpowiedzialnosé odszkodowawcza wytacznie w przypadku celowego, zawinionego
dziatania lub razgcego niedbalstwa Niezaleznie od powyiszego, Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu szkdd posrednich i utraconych korzysci, w tym w szczegdlnosci za: utrate
produkcji, utrate zyskéw, chyba ze szkoda ta zostata wyrzadzona przez Sprzedajgcego wytagcznie z winy
umyslinej.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, jest
ograniczona tgcznie z karami umownymi do wysokos$ci wynagrodzenia netto wynikajgcego z oferty lub
Umowy z Kupujgcym.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym w szczegdlnosci: utracone
korzysci, straty produkcyjne, straty zwigzane z przestojami, szkody w danych, kary umowne, koszty
postojéw, szkody srodowiskowe oraz roszczenia oséb trzecich.

Ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje réwniez w przypadku odstgpienia od Umowy, opdznienia
lub nienalezytego wykonania wynikajacego z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWS lub umowa stron majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia ControlTec o kazdorazowej
zmianie siedziby i adresu korespondencyjnego, w tym adresu e-mail. Brak zawiadomienia powoduje, ze
korespondencja wystana na wskazany wczesniej adres uwazana jest za skutecznie doreczong.
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